Izvjesée o odrzanoj nastavnoj aktivnosti povodom Dana planeta Zemlje

Ekonomska $kola ,,Braé¢a Radi¢* Pakovo

Nastavni predmet: Komunikacija u prodavaonici
Razred: 2. Pr (zanimanje prodavac)
Datum odrzavanja: 22. travnja 2025.

Povodom obiljezavanja Dana planeta Zemlje (22. travnja) u Ekonomskoj skoli ,,Brac¢a Radi¢*
Dakovo odrzan je tematski nastavni sat u okviru predmeta Komunikacija u prodavaonici,
posvecen razvoju ekoloske svijesti i odgovorne komunikacije u prodajnom okruzenju.

Tema nastavnog sata bila je ,,Ekoloski odgovorna prodavaonica — komunikacija s
kupcem*®, a cilj aktivnosti bio je upoznati u€enike s nac¢inima na koje prodavaci mogu svojim
nac¢inom komunikacije poticati ekoloski prihvatljivo ponasanje kupaca.

Glavna nastavna aktivnost bila je simulacija komunikacije s kupcem u prodavaonici, pri cemu
su ucenici obradivali konkretne situacije povezane s o¢uvanjem okolisa. Ucenici su radili u
parovima i grupama te su preuzimali uloge prodavaca i kupaca u sljede¢im primjerima:

e preporucivanje ekoloskih proizvoda i proizvoda s manje ambalaze
o informiranje kupaca o koriStenju visekratnih vreéica

e pravilna komunikacija o razdvajanju otpada u prodavaonici

e objaSnjavanje prednosti lokalnih i sezonskih proizvoda

Poseban naglasak stavljen je na ljubaznu, jasnu 1 uvjerljivu komunikaciju, primjereno
ponasanje prodavaca te razvoj svijesti o odgovornosti prema okoliSu u svakodnevnom radu u
prodavaonici.

U sklopu aktivnosti ucenici su razgovarali o tome kako male promjene u prodajnoj
komunikaciji mogu imati pozitivan utjecaj na ponasanje kupaca i o€uvanje okoliSa. Razvijali
su vjestine usmenog izrazavanja, aktivnog sluSanja i argumentiranja, istovremeno povezujuci
struéna znanja sa stvarnim Zivotnim situacijama.

Cilj nastavnog sata bio je osposobiti uenike za ekoloski osvijeStenu komunikaciju u
prodavaonici, potaknuti odgovorno ponasanje te naglasiti ulogu prodavaca u promicanju
odrzivog razvoja.

Nastavna aktivnost provedena je u pozitivnom i poticajnom okruzenju. U€enici su pokazali
interes za temu, aktivno sudjelovali u radu 1 uspjesno primjenjivali komunikacijske vjestine u
simuliranim prodajnim situacijama, ¢ime je obiljezavanje Dana planeta Zemlje bilo uspjeSno
integrirano u nastavni proces.
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